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QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
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| Nguyén Lan Huwong Nguyén Hong Dién Phan Chi Hiéu ;
Thanh tra B | Chanh Thanh tra B . Thu truong Bo Tu phap \

Tai lieu nay chi dugc s dung trong ngi b co quan B¢ Tu phdp. Moi sao chup, in én, rich dén hodc chuyén giao
tai ligu phdi dugce sy cho phép cila nguoi phé duyét va nguoi kiém sodt tai liéu tai cac don vi.






cho co quan c6 tham quyén”

Thanh: “Néu khiéu ngi thuée tham
quyén gidi quyét cia B trudng
theo Diéu 23 Ludt Khiéu nai thi
tiép nhdn gidi quyét don dé thu Iy
theo quy trinh”.

- Muc B2: Thu Iy gidi quyét
khi€u nai:

Stra n61 dung: “Trong thoi han 10
ngay, ké tir ngay nhdn dwgc don

.....

Thanh “Trong thoi han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhdn duge
don ..... ”

- B4 sung vao muc Muyc B3: Xde
minh ndi dung khiéu ngi, cy thé
nhu sau:

Trong qud trinh gidi quyet khleu
nai lan hai, co quan c6 tham quyen
cdn cir vao néi dung, tinh chdt cia
viée khiéu nai tién hanh xdc minh,
két lugn néi dung khiéu nai. Viée
xdc minh thuc hién theo cdc néi
dung sau:

+ Lam viéc truc tiép véi nguwoi
khiéu ngi, ngwoi dgi dign, nguwoi
dwgc Gy quyén, ludt sw, tro giup
vién phdp ly ciia ngwoi khiéu nai:
Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc
nguoi dwoc giao nhiém vy xdc
minh noi dung khleu nai lam viéc
truc tiép va yéu cau nguoi khiéu
nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugc 1y quyén, ludt su, tro givp
vién phdp Iy cua ngu'o’z khiéu nai
cung cdp théng tin, tai liéu, bang
chimg c6 lién quan dén nhan than,
ngi dung khiéu nai. Néi dung lam
viéc dwoc Idp thanh bién bdn, ghi
v6 thoi gian, dia diém, thanh phan,
noi dung va co chit ky cua cdc bén.
Truong hop ngwoi khiéu nai khéng
hop tdc, khéng lam viéc, khéong ky
vao bién bdn lam viée thi bién ban
dwoc ldy chit ky cua nguoi lam
chitng hodc dai dién chinh quyén
dia phuong. Bién bdn dwoc Ildp




+ Xdc minh thyc 1é: Khi can thiét,
nguoi gidi quyét khiéu nai hodc
nguoi dwac giao nhiém vu xac
minh tién hanh xdc minh thuc 16 dé
thu thdp, kiém tra, xdc dinh tinh
chinh xdc, hop phdp, day du cua
cdc thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén néi dung vu viéc
khiéu nai. Viéc xdc minh thuc té
phdi ldp thanh bién bdn, ghi ro
thoi gian, dia diém, thanh phan
lam viéc, noi dung, két qua xdc
minh, ¥ kién cia nhimg nguoi
tham gia xdc minh va nhitng nguoi
khdc cd lién guan.

+ Trung cau gidm dinh: Ngueoi
gidi quyét khzeu nai quyét dinh
viéc trung cdu gidm dinh khi xét
thdy can c6 sw ddnh gid vé noi
dung lién quan dén chuyén mon, ky
thudt lam cdn cik cho viéc két ludn
néi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai va co quan, 16 chirc cé lién
quan co thé dé nghi nguoi gidi
quyét khiéu nai frung cdu gidm
dinh. Khi xét thdy dé nghi cua
nguwoi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai
va co quan, t6 chitc c6 lién quan
cd co sO thi nguoi gidi quyet khiéu
nai quyét dinh trung cdu gidm
dinh.

Viéc trung cdu gidm dinh thuc
hién bang van bdn trong do néu ro
tén co quan, 16 chirc gidm dinh,
théng tin, tai liéu can giém dinh,
néi dung yéu cau gidm dinh, thoi
han cé két ludn giam dinh.

+ Lam viéc voi cdc bén co lién
quan trong qud trinh xdc minh
ndi dung khiéu ngi

Truong hop két qua xéc minh khdc
Vv6i thong tin, tdi liéu, bang chimg
do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai cung cdp thi nguoi giéi quyét
khiéu nai hodc nguoi duwgc giao
nhiém vu xdc minh phdi 16 chike
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hanh_Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lian hai.

05/12/2022

Muc 2. Pham
vi dp dung

Stta: “Ap dung cho hoat dong gidi
quyét khiéu nai lan hai thudc tham
quyén Bo Tuw phdp”

Thanh: “dp dung cho hoat déng
gidi quyét khiéu nai lan hai thudc
thiam quyén cia B truéng Bo Tu
phdp”

05/12/2022

Muc 3. Tai
liéu vién dan

- Stta “Thong tw s6 02/2016/TT-
BTP ngay 01/2/2016 cua B Tw
phdp quy dinh quy trinh gidi quyét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phdn dnh trong thi hanh dan din
sw” thanh  “Théng te s0

13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021
ctia B¢ Tw phdp quy dinh quy trinh
gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn dnh trong thi hamh
an ddn su’’;

- Stta “Quyét dinh sé 3961/0P-
BTP ngay 26/9/2011 cua B¢
tru"ong B Tw phdp ban hanh Quy
ché gidi quyet khiéu nai, 16 cdo va
phan dnh, kzen nghi lién quan dén
khiéu nai, 16 cdo cia B¢ Tw phdp”
thanh “Quyét dinh sé 1428/0P-
BTP ngay 27/6/2022 cua B¢
truéng Bo Tw phdp ban hanh Quy
ché xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo
va down phdn dnh, kién nghi co noi
dung khiéu nai, té’ cdo tai B6 Tw
phdp”

05/12/2022

Muc 5.2.
Thanh phan
ho so

Stta thanh phén hd so Nhém 1
(Trr Bon t6 cao hodc ban ghi 10i
khiéu nai va Gidy Gy quyén khiéu
nai) tr “Ban chinh” thanh “Béan

99

sao”.

10

05/12/2022

Muc 5.7. Quy
trinh xit ly
cong viéc (B2)

Stta: “Trong thoi han 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhdn dwoc don
thudc tham quyén giai quyét cua
minh, co quan tham quyén thu ly
gidi quyet va thong bdo vé viéc thy
Iy gidi quyét, truong hop khéng
thu ly dé gidi quyét thi néu ré Iy




DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

—STT— o NOI NHAN STT NOI NHAN
O |Lanh dao B0 O | Cuc Ké hoach-Tai chinh
Q | Vin phong Q | Vu Hop tac qubc té
QO | Thanh tra O | Vu T6 chtrc can bd
O | Vu Céc vén dé chung vé XDPL Q | Vu Thi dua khen thudng
Q | Vu Phép ludt hinh sy-hanh chinh | O | Vu Phd bién, gido duc phap lujt
Q | Vu Phép lujt dan sy-kinh té Q | Vu Phap luat qubc té

1. MUC DPiCH

Quy trinh nay quy dinh rd cic budc tiép nhén, xem xét va giai quyect khi€u nai lan
hai cia t6 chirc, ¢4 nhin dam bao tuén thu ding cic quy dinh cla phap ludt va dp tmg
quyén lgi va trach nhi€ém cla to chire, ¢ nhan co6 khicu nai.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong giai quyét khiéu nai 14n hai thudc thdm quyén cia Bo truéng
B6 Tu phép.
3. TAILIEU VIEN DAN

Lust Khiéu nai nam 2011;

~_ Nghij dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mot

50 diéu va bién phap thi hanh Lu4at Khiéu nai;

Thong tu S(“'g 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cia B6 Tu phép quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n déan su;

Quyet dinh s 1428/QD-BTP ngay 27/6/2022 cia B) truéng Bd Tu phép ban hanh
Quy ché xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o va don phan anh, kién nghi c6 ndi dung khiéu nai,
t6 céo tai B6 Tu phép;

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
4. THUAT NGU/PINH NGHIA

TCCD: T chirc cong dan

TTHC: Tha tuc hanh chinh

KNTC: Khiéu nai té céo
5. NOI DUNG
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quyét; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét kh1eu nai c6 thé kéo dai hon !
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

| O ving séu, ving xa di lai kho khan, thoi ‘han giai quyét khiéu nai 14n hai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; d8i v6i vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyet khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu

ly & giai quyét.

5.5

Noi tiép nhan va tra két qua

Thanh tra B, Cuc, Vu, don vi

thudc Bo

5.6

Lé phi

Khong

5.7

Quy trinh xir Iy cong viéc

TT

Trinh tw

Trach nhiém

Thoi gian

Biéu mauw/Két
qua

Tiép nhan don khiéu nai:

Néu khiéu nai thugc thdm
quyén giai quyét cia Bo Tu
phép thi ngudi khiéu nai phai
gui don kem theo ban sao
quyét dinh giai quyét khiéu
| nai 14n diu va cac tai lidu lién
quan

Thanh tra Bo,
cuc, vu, don vi
thudc Bo

Gio hanh
chinh

Gidy bién nhan
don; so theo doi
don thu

B2

Thu ly don:

| Trong thdi han 10 ngay, ké tir
ngay nhén dugc don thudc
thAm quyén giai quyet cua
minh, ¢o quan thAm quyén thu
ly giai quyét va thong bao
bang van ban cho nguoi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai
lAin diu biét, truong hop
khong thu 1y dé giai quyét thi
cO van ban tra 161 cho ngudi
khiéu nai biét Iy do khéng thu
ly

| Thanh tra B9,
cuc, vy, don vi
thudc Bo

10 ngay
lam viéc
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yéu ciu cung cip thong tin, tii
lidu, bing ching lién quan
dén noi _dung khleu nai, giai
trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Noi dung 1am viéc
duoc lép thanh bién ban, ghi
13 thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung va c¢é chit ky
cia cac bén. Bién ban dugc
1ap thanh it nhét hai ban, mdi
bén gilt mot ban.

+ Yéu ciu co quan, t6 chirc,
dom vi, ca nhan cé lién quan
cung cip thong tin, tai liéu,
bang ching: Trong qué trinh
x4c minh ndi dung khiéu nai,
ngudi giai quyét khidu nai
hodc ngudi duge giao nhiém
vu x4c minh giri vén ban yéu
cdu co quan, td chirc, don vi,
ca nhan c6 lién quan cung cip
thong tin, tai liéu, bang ching
Jien quan dén noéi dung khiéu
nai.

Trudng hop 1am viée truc tiép
vdi co quan, td chirc, don vi,
c4 nhan c6 lién quan dé yéu
cdu cung cip théng tin, tai
lidu, bing chimg thi 1ap bién
ban lam viéc. Bién ban dugc
1ap thanh it nhit hai ban, mdi
bén gitt mdt ban.

+ Tiép nhan, xir Iy théng tin,
tai lidu, bing ching: Ngudi
giai. quyét khiéu nai hoic
ngudi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin,

tai liéu, bing chirg do ngudi |

khiéu nai hodc nguoi dai dién,
ngudi dugc uy quyén, lut su,
trg gidp vién phap ly cua
nguoi khidu nai, ngudi  bi
khiéu nai, co quan, to chuec,
don vi, ca nhén cung cap truc
tiép phai 1ap bién ban giao
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x4c minh ndi dung khi€u nai

Truong hop két qué xac minh
khéc véi thong tin, tai liéu,
bang chimg do nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiu nai cung
cAp thi nguoi gidi quyét khiéu

nai hodc nguoi duoc giao |

nhiém vu x4c minh phai td
chtrc 1am viée voi ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiu nai;
truong hop cén thiét thi moi
CO quan, td chirc, don vi, ca
nhin cé lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc
14p thanh bién ban, ghi ro thoi
gian, dia diém, thanh phén
tham gia, n6i dung, y kién cua
nhiftng ngudi tham gia, nhitng
ndi dung da dugc théng nhit,
nhimg van d& con v kién khac
nhau va c6 chit ky cia cac
bén. Bién ban dugc 14p thanh
it nhit ba ban, mbi bén giir
mot ban.

B4

T& chirc d6i thoai lan 2:

Trong qua trinh gidi quyét
khi€u nai 1an hai, co quan ¢6

thdm quyén tién hanh dbi |

thoai véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6
quyén va nghia vu lién quan,
co quan, td chitc, ca nhan co
lién quan dé 1am ro ndi dung
khiéu nai, yéu cu cta ngudi
khiéu nai, huéng giai quyét
khiéu nai, thong bao bing vin
ban v&i nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai, ngudi c6
quyén va nghia vu lién quan,
cO quan, td chirc ¢6 lién quan
biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gip go, dbi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co

quan thdm quyén néu rd ndi

Thanh tra B9,
cuc, vu, don vi
thudc B6
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bd hoic sira ddi, bd sung mot
phan quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can b,
cong chirc hoiic chdm dit
hanh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh gidi quyét
| khiéu nai.

B6

Ban hanh Quyét dinh gidi
quyét khieu nai lan hai:

B6 truong BO Tu phap ra
quyet dinh giai quyét khiéu
nai bang van ban. NOi dung
Quyét dinh g1a1 quyét khiéu
nai c¢6 cac ndi dung: Ngay,
thdng, nim ra quyét dinh;
Tén, dia chi cia nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; Noi
dung khiéu nai, Két qua giai
quyet khiéu nai cua nguoi giai
quyét khiéu nai 1an ddu; Két
qua xac minh ndi dung khiéu
nai; két qua déi thoai; Can cur
phép luat dé giai quyét khiéu
nai; Két luan noi dung khiéu
nai 1a ding, ding mdt phin
hodc sai toan bd. Trudng hop
khiéu nai 13 dung hodc ding
mdt phan thi yéu cdu ngudi c6
quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai stra
d6i, hily bé mot phan hay toan
b6 quyét dinh hanh chinh,
chdm dit hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai. Truong hqp két
luan ndi dung khiéu nai 1a sai
toan bd thi ybu cau nguoi
khidu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan thuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh;
viéc bdi thuong cho ngudi bi
thiét hai (néu c6); quyén khai
kién vu an hanh chinh tai Toa
an.

Trong thdi han 07 ngay, ké tir

B Trudng

Theo quy
dinh

Quyét dinh hanh
chinh




